保证机房内所有设备在维护期内的正常稳定运行，具体内容如下：
（一）日常服务
1、服务期间供应商按 7*24 小时提供线上维保技术支持服务。
2、负责处理合同内设备软件、系统出现的故障与缺陷。对运维服务设备范围内的硬件产品提供免费维修和配件更换服务，维保范围内的设备配件更换必须保证为原厂配件，若原厂已停产设备，可选择兼容适配的配件。
3、设备故障处理需进行台账登记，包括但不限于设备名、故障时间、故障内容、处理人、处理时间、处理经过等。
4、在维护期内对机房内所有设备进行日常巡检，提供巡检日志，提供不少于12次/年（每月一次）的设备安全月度巡查报告，并进行汇总研判，报告内容包含：性能趋势分析研判、安全隐患分析研判、运维建议等。报告格式自拟。
5、每半年提供一次机房整体除尘服务（包括机柜、硬件设备）并形成服务报告，报告格式自拟。
6、每半年提供一次机房备用电源（UPS）放电测试服务并形成服务报告，报告格式自拟。
7、机房布局信息统计，绘制图纸规划，记录设备当前安装位置，包含：机柜位置及编号、消防设备位置、监控设备位置等，并每月更新。
8、提供常用易损件（包括但不限于主板电池、服务器电源、服务器硬盘、存储硬盘等）。
（二）浪潮虚拟化平台维保服务
1、 虚拟化系统提供每季度一次的系统健康检查。所提供的健康巡检报告包括以下的主要内容：硬件配置规格、数量、状态；当前系统的软件配置状态；阵列管理软件的配置，当前状态的检查；CPU 资源使用情况检查；I/O 资源使用情况检查；内存资源使用情况检查；网络资源的使用情况检查等。
2、提供虚拟化系统服务技术支持，包括故障分析及处理、网络及资源优化等。
（三）重保服务（30天）
1、服务期限内，在重大节假日、系统升级、系统迁移、系统改建、设备更新、系统上线切换、应急演练等情况时，须按要求，派遣相应级别和数量的工程师到达现场提供技术保障和支持。重保服务前进行详细的全面的健康检查、配置备份和重保期间的保障方案。
   2、攻防演练期间，提供安全保障人员值班，配合医院完成攻防演练。保障人员至少具有CISP证书。
（四）应急处置服务
1、提供应急处置服务。根据故障对业务的影响，定义故障的级别（紧急故障、严重故障、一般故障），负责根据用户定义的故障级别对故障进行响应和处理：
故障级别定义及响应时效
①一级故障：最紧急，指服务中断、业务停止、数据丢失的故障为紧急故障。要求15分钟内响应，30分钟恢复业务，2小时解决故障；
②二级故障：紧急，指业务未完全中断，但业务功能或服务能力部分丧失，或系统响应大幅下降，或具有潜在系统瘫痪或服务中断的危险的故障为严重故障。要求 30分钟内响应，1小时恢复业务，6小时解决故障；
③三级故障，指除紧急、严重故障外，业务功能未丧失但业务性能下降的故障为三级故障。要求 1 小时响应，3小时恢复业务，12小时解决故障。
[bookmark: _GoBack]（五）网络质量监控服务
需在服务有效期内提供整体网络质量监控服务：
1、 需在服务期内网络质量监控系统：提供设备清单内的设备全功能模块的升级授权与售后维保服务。
2. 变更与优化服务 
网络变更（割接、升级、扩容）需提交变更方案 + 风险评估 + 回退预案，经院方审批后方可实施。
每季度提交一次网络健康评估报告与优化建议（带宽调整、架构优化、安全加固等）。
3、安全运维要求
配合完成等保测评、漏洞扫描、渗透测试整改。
等保测评存在的问题，再规定期间内需配合处置完毕。
定期（每月/每季度）进行安全策略审计、弱口令检查。
发生安全事件时，按应急预案协助处置并出具分析报告。
（六） 交付成果
《运维服务月度报告》（含故障统计、性能趋势、安全情况、优化建议）
《年度总结与下一年度优化规划报告》
《季度网络安全分析报告》
《重保总结报告》
重大故障的《故障分析报告》与《整改措施报告》
